Allgemeine Geschéftsbedingungen von Oliver Siegmar IT Consulting fur Hard- und Software

§ 1 Allgemeine Bedingungen

Unsere nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukinftigen Vertrage, Lieferungen
und sonstigen Leistungen zwischen Oliver Siegmar IT Consulting und dem Kunden. Abweichende
Bedingungen des Kunden, die wir nicht ausdrticklich schriftlich anerkennen, sind fur uns unverbindlich, auch
wenn wir ihnen nicht ausdricklich widersprechen. Spatestens mit der Entgegennahme der Lieferung oder
einer Teillieferung gelten unsere Bedingungen als angenommen.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluf3

(1.) Angebote sind hinsichtlich Preisen, Liefertermin und sonstigen Inhaltes freibleibend.

(2.) Bei Abschliissen, deren Erfullung in mehreren Lieferungen erfolgt, gilt jede Lieferung als ein gesondertes
Geschaft.

(3.) Am Telefon oder durch anderweitige Mitteilungen (Telekommunikation, Korrespondenz) mitgeteilte
Preise, Termine, Eigenschaften usw. sind unverbindlich.

§ 3 Preise und Zahlung

(1.) Angebotene Preise sind nur verbindlich, wenn sie in der Auftragsbestatigung oder Rechnung schriftlich
zugesagt worden sind. Samtliche Preise verstehen sich je nach Ausweisung in Euro oder in Deutschen Mark
inklusive Mehrwertsteuer, exklusive Versand und Verpackung, wenn nicht anders angegeben.

(2.) Alle Zzahlungen erfolgen bar, durch Scheck oder Uberweisung. Skonto wird nicht gewéhrt. Die
Hereinnahme von Wechseln ist ausgeschlossen.

(3.) Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen zu berechnen; die Zahlungsfrist wird lhnen
schriftlich mitgeteilt.

(4.) Der Kunde kann gegeniiber unseren Ansprichen mit Gegenansprichen nur aufrechnen, wenn die
Forderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

(5.) Werden bei dem Kunden ZwangsvollstreckungsmalBnahmen eingeleitet (Konkurs- oder
Betreibungsverfahren), oder hat der Kunde seine Zahlungen eingestellt, so werden etwaige
Zahlungszielvereinbarungen hinfallig. Wir kénnen dann Erfiillung verlangen, aber auch den Ricktritt von den
mit dem Kunden geschlossenen Vertragen erklaren oder Schadenersatz wegen Nichterfullung verlangen.

§ 4 Lieferung und Versand

(1.) Wir sind bemiiht, angegebene Lieferfristen einzuhalten, diese sind jedoch unverbindlich.

(2.) Lieferverzdogerungen aufgrund hoherer Gewalt so wie Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Betriebsstérungen oder behérdlicher Anordnungen hat der Verkaufer nicht zu vertreten. Sie berechtigen den
Verkaufer, die Frist angemessen zu verschieben. Wird die Lieferung aufgrund der oben genannten
Umstande unmdglich, werden wir von der Verpflichtung frei. Sofern die Lieferverzégerung langer als zwei
Monate dauert, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

(3.) Wenn wir berechtigt sind, vom Vertrag zuriickzutreten und von diesem Recht Gebrauch machen, kann
Schadenersatz verlangt werden. Sofern wir Schadenersatz verlangen, so betragt dieser 20% vom Kaufpreis.
Der Schadenersatz ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn wir einen hdheren oder der Kunde einen
niedrigeren Schaden nachweist.



§ 5 Eigentumsvorbehalt

(1.) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Befriedigung unserer séamtlichen Anspriiche aus der
Geschaftsverbindung bis zur endgiltigen Einlésung von Schecks sowie bis zur Unwiderruflichkeit von
Lastschriften unser Eigentum. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum auch als Sicherung
fur unsere Saldoforderungen.

(2.) Der Kunde darf die Vorbehaltsware nur im gewdhnlichen Geschaftsverkehr zu seinen normalen
Geschaftsbhedingungen veraufern, vorausgesetzt, dall die Forderungen aus der Weiterverau3erung auf uns
Ubergehen. Der Kunde tritt hiermit diese Forderungen bereits jetzt an uns ab. Wird die Vorbehaltsware vom
Kunden zusammen mit anderen, nicht von uns gelieferten Waren verauf3ert, so steht uns an der Abtretung
gemal den vorstehenden Bestimmungen ein im Verhdaltnis zum Fakturawert der WeiterverauRerung
entsprechender Bruchteil der jeweiligen Kaufpreisforderung zu. Sofern die fir den Verkaufer bestehenden
Sicherheiten seine Forderungen um mehr als 20% Ubersteigen, ist er verpflichtet, Sicherheiten nach seiner
Wahl freizugeben.

(3.) Zu anderen Verfiigungen als den in Ziffer 2 genannten ist der Kunde nicht berechtigt.

(4.) Wird die Vorbehaltsware zur Erfillung eines Werks- oder Werklieferungsvertrages verwendet, oder
speichert der Kunde Daten der von uns gelieferten eigentumsvorbehaltener Datentrager, gelten die Punkte
des Abschnittes V. entsprechend.

8 6 Kundendaten

Eine Speicherung der kundenbezogenen Daten gilt als vereinbart.

§ 7 Beanstandungen und Gewahrleistungen

(1a.) Der Kunde hat bei Empfang der Ware die Verpackung sorgféltig auf Beschadigungen zu untersuchen
und diese gegebenenfalls auf der Annahmequittung der Auslieferfirma zu vermerken, da sonst keine
Gewahrleistungsanspriche geltend gemacht werden kénnen.

(1b.) Etwaige Mangel der Lieferung hat uns der Kunde unverziiglich, spatestens aber innerhalb einer Woche
nach Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen. Verdeckte Mangel, d.h. solche, die auch bei sorgféltiger
auBerlicher Prifung nicht sofort feststellbar sind, sind unverziiglich nach Entdeckung zu riigen

(2.) Anderungen in Konstruktion oder Ausfilhrung entsprechen dem jeweiligen Stand der Technik.
Anderungen, die wir oder unsere Zulieferer nach VertragsabschluR vornehmen und welche die
Funktionsfahigkeit des Liefergegenstandes nicht beeintrachtigen, berechtigen nicht zur Rige.

(3.) Gewahrleistungen sind ausgeschlossen, wenn die Ware, obwohl der Mangel vom Kunden entdeckt
worden ist, nicht rechtzeitig angezeigt worden ist oder ganz oder teilweise weiterveraul3ert oder in
Bearbeitung oder in Gebrauch genommen worden ist. Gleiches gilt, wenn aufgetretene Mé&ngel durch
Bedienungsfehler, unsachgeméfle Lagerung oder Benutzung der Ware entstanden sind.

(4.) Verschlei3erscheinungen I6sen keine Gewahrleistung aus.

(5.) Bei berechtigter Mangelrtige erfolgt, nach unserer Wahl, 2x Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Wenn
wir eine uns gestellte Nachfrist verstreichen lassen, ohne den Mangel zu beheben oder mif3billigen oder
Ersatzlieferungen unmdglich sind, steht dem Kunden nach seiner Wahl das Recht zu, Riickgangigmachung
des Vertrages oder angemessene Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen. Andere Rechte stehen dem
Kunden nicht zu, insbesondere keine Schadenersatzanspriiche einschlieBlich Verzugs- und
Mangelfolgeschaden, es sei denn, dal3 wir grob fahrlassig oder vorsatzlich gehandelt haben. In diesem Fall
ist unsere Haftung auf den Wert unserer Lieferung beschrankt.

(6.) Andere als in Ziffer 5 genannte Rechte stehen dem Kunden nicht zu.

(7.) Die Gewaéhrleistungsfristen fur jedes einzelne Produkt sind der aktuellen Preisliste zu entnehmen, die die
jeweiligen Fristen enthalt. Die Gewahrleistungsfrist beginnt ab Auslieferung vom Abgangsort der Ware. Bei
Anderung der Gewadhrleistungsfrist in Preislisten nach VertragsabschluR gilt ausschlieRlich die
Gewahrleistungsfrist, die bei Vertragsabschlu3 giiltig war. Um einen Gewahrleistungsanspruch geltend zu
machen, ist es erforderlich, mit uns Kontakt aufzunehmen (Tel. 08 9 / 67 90 88 52 oder per Mail:
Oliver.Siegmar@siegmar-it.de) und dem Defektteil eine Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell- und
Seriennummer und eine Kopie des Lieferscheines bzw. der Rechnung, mit dem das Geréat geliefert wurde,
beizufuigen, und das defekte Geréat frei an uns zu schicken. Durch die Gewahrleistung treten keine neuen
Gewabhrleistungsfristen in Kraft.

(8.) Der Verkaufer haftet fuir keine Urheberrechte oder sonstigen Rechte Dritter.

(9.) Bei Ricksendungen oder Abholung ist der Kaufer fir die richtige und angemessene Verpackung
verantwortlich. Beschadigungen aufgrund unzureichender Verpackung verpflichten den Kaufer zu
entsprechender Schadensbegleichung.



§ 8 Vor-Ort-Service Garantiebedingungen

(1.) Der Kunde hat die Mdglichkeit, einen zusatzlichen Vor-Ort-Service-Vertrag abzuschlieen. Dieser
beinhaltet die Vor-Ort-Reparatur in einem bestimmten Zeitraum gemal des abgeschlossenen Vertrages.
Sollten die bendtigten Bauteile nicht vorrétig sein, kann sich der Zeitraum entsprechend verlangern. Sollte
ein Vor-Ort-Einsatz aufgrund besonderer Schwierigkeiten ergebnislos verlaufen, haben wir die Méglichkeit,
das Gerat zur Reparatur abholen zu lassen.

(2.) Fur alle Serviceleistungen Uber den gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen fir
Serviceleistungen gelten unsere jeweils aktuellen Servicebedingungen.

§ 9 Erfullungsort und Gerichtsstand

(1.) Erfullungsort fur unsere Lieferungen ist Minchen.
(2.) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten bei Geschaften mit Vollkaufleuten ist Miinchen.
(3.) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 10 Umdeutung ungiltiger Bestimmungen

Sollte ein Punkt dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird der Bestand
der Uubrigen Punkte hierdurch nicht berihrt. Die Unwirksamkeitsbestimmungen sind durch gultige
Bestimmungen zu ersetzen, die den urspriinglichen Punkten am nachsten kommen.

§ 11 Zusatz

Die Klauseln IV Nr.1, IV Nr.2 Satz 4, VIl 1a, VIl 1b Satz 2, VIl Nr.3 Satz 1, VIl Nr.5 Satze 3+4, VII Nr. 7
Absatz 2 Satz 2 und X Satz 2 gelten ausschlieRlich bei Vertrdgen mit Kaufleuten im Rahmen deren
Handelsgeschaften, bei Vertragen mit juristischen Personen des offentlichen Rechts und bei Vertragen mit
einem offentlich rechtlichen Sondervermdgen.

Minchen, den 21.12.2002
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